REGULAMIN REALIZACJI MODULU II
PROGRAMU ,, KORPUS WSPARCIA SENIOROW” NA ROK 2022

§1

Informacje ogélne
1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki przyznawania przez Gming Bytom
wsparcia w postaci tzw. ,,opieki na odleglto§¢” na rzecz senioréw przystepujacych do
programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022 (Modut II).
2. Program jest finansowany ze $srodkow Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.
3. W celu realizacji Programu Rada Miejska w Bytomiu Uchwatg nr LIV/748/22 z dnia
28 lutego 2022 r. przyjeta program ostonowy ,,Korpus Wsparcia Seniorow w Bytomiu” na
2022 rok, zgodny z krajowym Programem Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022.
3. Swiadczenie ustugi ,,opieki na odlegtos¢” odbywa si¢ nicodplatnie na podstawie umowy
zawartej z uczestnikiem programu na okres od dnia podpisania umowy do 31.12.2022 r.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:
Program — oznacza program ,,Korpus Wsparcia Senioré6w” na rok 2022, realizowany
przez Gmin¢ Bytom.
Uczestnik — osoba, ktora zostata zakwalifikowana do programu zgodnie z zasadami
okreslonymi w ramach niniejszego regulaminu.
Realizator — zgodnie z zalozeniami programu ostonowego realizatorem Programu
w Gminie Bytom jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu, ul. Strzelcow
Bytomskich 16, 41-902 Bytom.
Wykonawca — firma wytoniona w drodze konkursu ofert pn.: Zapewnienie kompleksowe;j
ustugi w zakresie teleopieki dla os6b w wieku 65 lat 1 wigcej mieszkajacych w Bytomiu
W ramach Programu "Korpus Wsparcia Seniorow" na 2022 rok

§3
Zakres udzielanego wsparcia
1. W ramach realizacji Programu zaktada si¢ udzielenie wsparcia poprzez udostepnienie
tzw. ,,opaski bezpieczenstwa” wraz z ustuga centrum monitoringu dla 120 uczestnikow.
2. Uczestnicy zostang wytonieni sposrod osob, ktore zgtosity che¢ udziatu w Programie,
podczas rozeznania potrzeb przeprowadzonego w lutym 2022 r. W przypadku mniejszej
liczby chetnych zaktada si¢ przeprowadzenie dodatkowej rekrutacji.
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3. Uczestnicy otrzymaja nicodptatnie zestaw do teleopicki w sktad ktoérego wchodzi
opaska na nadgarstek monitorujagca stan zdrowia z przyciskiem SOS z mozliwoscig
polaczenia glosowego z centrum monitoringu wraz z karta SIM, tadowarka, kablem
zasilajagcym oraz instrukcja obstugi.
4. Opaska monitorujaca stan zdrowia wyposazona jest w przycisk SOS z mozliwoscig
polaczenia z centrum monitoringu oraz dodatkowe funkcje m.in. detektor upadku,
lokalizator GPS, pomiar pulsu i saturacji.
5. Opaska monitorujgca stan zdrowia jest wlasnoscig Gminy Bytom i zostaje uzyczona
Uczestnikowi na podstawie umowy uzyczenia opaski do teleopicki wraz z obstugg
centrum monitoringu.
6. Warunkiem obje¢cia Uczestnika Programu calodobowa teleopieka przez centrum
monitoringu jest noszenie opaski monitorujgcej stan zdrowia na nadgarstku i zapewnienie
wlasciwego poziomu natadowania baterii.
7. Opaska monitorujgca stan zdrowia stuzy do natychmiastowego wezwania pomocy
poprzez wuzycie przycisku SOS, w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa. Urzadzenie tgczy sie¢ z centrum monitoringu, w ktérym osoby dyzurujace
udzielajg adekwatnej do sytuacji oraz mozliwo$ci pomocy, w tym m.in. informuja osoby
wskazane do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, wzywaja pogotowie ratunkowe lub
inne stuzby ratunkowe, jesli sytuacja tego wymaga.
8. Centrum monitoringu funkcjonuje przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.
9. W ramach Programu Uczestnik ma zapewnione:
a) podigczenie opaski monitorujacej zdrowie do systemu monitoringu oraz
zapewnienie calodobowej mozliwosci tgcznosci z centrum monitoringu  pod
warunkiem, o ktorym mowa w ust. 6,
b) catodobowy monitoring i rejestracje sygnalow alarmowych,
¢) mozliwo$¢ kontaktu z pracownikami centrum monitoringu w sytuacjach zagrozenia
zdrowia, zycia lub ztego samopoczucia.
10. W przypadku awarii opaski lub problemow technicznych zwigzanych z uzytkowaniem
Uczestnik informuje Realizatora w celu wymiany urzadzenia lub jego naprawy.

§4
Warunki naboru i uczestnictwa
1. Uczestnikiem programu moze zosta¢ osoba, ktdra spetnia nastepujace kryteria tacznie:
a) zamieszkuje na terenie gminy Bytom,
b) jest osobg w wieku 65 lat i wiecej, majaca problem z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacg samodzielne gospodarstwo
domowe lub mieszkajacag z osobami bliskimi, ktére nie s3 w stanie jej zapewni
wystarczajacego wsparcia,
) wyrazi zgod¢ na udzial w Programie, przestrzeganie niniejszego Regulaminu i na
przetwarzanie danych osobowych niezbgdnych podczas procesu rekrutacji i realizacji
Programu.
2. Realizator zastrzega mozliwo$¢ odmowy udzialu w zadaniu na kazdym jego etapie
osobom, ktorych sytuacja zyciowa, zdrowotna, prawna nie pozwala na skorzystanie
z oferowanego wsparcia.
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3. Realizator skontaktuje si¢ telefonicznie z osobami, ktore zglosity che¢ udziatu
w Programie podczas rozeznania potrzeb przeprowadzonego w lutym 2022 r. informujac
o konieczno$ci ztozenia w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu,
ul. Strzelcow Bytomskich 16, pokdj 102 lub za pomoca poczty tradycyjnej poprawnie
wypetnionej karty zgloszenia do Programu wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1
w okreslonym przez Realizatora terminie.
4. W ramach dodatkowej rekrutacji, w przypadku zainteresowania wyzszego niz liczba
pozostatych do wydania opasek, oprocz kryteriow o ktérych mowa w ust. 1, ocenie moze
podlegac¢ spetnianie ponizszych warunkow z uwzglednieniem ich wagi poprzez przyjeta
punktacje:

a) osoby w wieku 70 — 74 lata — 5 pkt

b) osoby w wieku 75 — 79 lat — 10 pkt

c) osoby w wieku pow. 80 lat — 15 pkt

d) osoby samotnie gospodarujace — 10 pkt
5. W przypadku rownej liczby uzyskanych punktéw w ramach rekrutacji o ktorej mowa
w ust. 4, decydowac bedzie kolejnos¢ zgtoszen.
6. Kandydatom nie przystuguje prawo odwotania si¢ od wynikow rekrutacji.
7. Po wyczerpaniu liczby miejsc zostanie utworzona lista rezerwowa dla kandydatow.
8. Osobie zakwalifikowanej do udzialu w Programie zestaw do teleopieki (opaske wraz
z tadowarka i instrukcja obstugi) przekaze pracownik socjalny badz inny pracownik
MOPR w Bytomiu oraz poinstruuje Uczestnika o sposobie uruchomienia i korzystania
z opaski I centrum monitoringu.
9. Z osobami, ktore zostaly zakwalifikowane do Programu zostanie podpisana umowa
0 uzyczenie opaski do teleopieki wraz z obsluga centrum monitoringu wedlug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
10. W przypadku stwierdzenia przez pracownika dostarczajacego zestaw do teleopieki
przeszkod uniemozliwiajagcych prawidlowe korzystanie z funkcji opaski badz stwierdzenia
niezgodno$ci informacji zawartych w karcie zgloszenia, ma on prawo odmowic
przekazania zestawu.
11. W przypadku zakonczenia uczestnictwa w programie przez Uczestnika przed uptywem
terminu zakonczenia Programu, po uprzednim przekonfigurowaniu opaski w jego miejsce
przyjmowany bedzie kandydat z listy rezerwowe;j.

§5

Sposéb rekutacji
1. Dokumenty zgloszeniowe mozna pobra¢ ze strony internetowej Realizatora pod
adresem: www.mopr.bytom.pl lub w wersji papierowej w siedzibie Realizatora pod
adresem wskazanym w § 4 ust. 3.
2. Za date wplyniecia kart zgloszenia przyjmuje si¢ date wpltywu poprawnie wypetionych
dokumentow do siedziby Realizatora.
3. Realizator przeprowadza weryfikacje formalng danych zgloszonego kandydata,
w szczegdlnosci czy spelnia kryteria okreslone w § 4 ust. 1.
4. W przypadku stwierdzenia, ze Kandydat nie spetnia kryteriow, Realizator informuje go
telefonicznie o braku mozliwosci udzialu w Programie. W przypadku trzech
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bezskutecznych prob kontaktu dalsze powiadomienia nie b¢da dokonywane.

5. Informacja na temat zakwalifikowania si¢ do udziatu w Programie bgdzie przekazana
Kandydatowi lub osobie upowaznionej telefonicznie. W przypadku min. trzech
bezskutecznych préb kontaktu telefonicznego, osoba ta nie ma zagwarantowanego udziatu
w zadaniu i zostaje przesuni¢ta do listy rezerwowe;.

6. Lista osob zakwalifikowanych do udzialu w programie zostanie udostepniona
Wykonawcy.

7. W przypadku dodatkowej rekrutacji informacja o jej prowadzeniu zostanie umieszczona
na stronie internetowej www.mopr.bytom.pl. Obowigzujg zasady wymienione w § 4 ust. 3
oraz §5ust. 11 2.

§6
Obowiazki Uczestnika Programu
1. Za dzien rozpoczecia udziatu w programie przyjmuje si¢ date otrzymania zestawu do
teleopieki i aktywacje ustugi.
2. Odbiorca wsparcia jest zobowigzany do przekazania Wykonawcy — centrum
monitoringu informacji niezbednych do realizacji ustugi, a okreslonych przez
Wykonawce.
3. Udziat w Projekcie moze trwa¢ maksymalnie do 31.12.2022 r.
4. Uczestnik odpowiada za przekazang mu do uzytkowania opaske monitorujacg stan
zdrowia. W przypadku jej utraty lub uszkodzenia Uczestnik ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania o tym fakcie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu.
5. Za uszkodzenia wynikle z nieodpowiedniego korzystania z urzadzenia win¢ ponosi
Uczestnik, ktory pokrywa wszystkie koszty zwigzane z naprawg sprzetu.
6. W przypadku zawinionego calkowitego zniszczenia lub utraty urzadzenia Uczestnik
zobowigzany jest do zwrotu rownowartos$ci urzadzenia.
7. Uczestnik nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkowana opaske monitorujacg stan
zdrowia uszkodzong w nastepstwie sity wyzszej (przez ktora rozumie si¢ zdarzenie
zewngetrzne niemozliwe do zapobiezenia 1 przewidzenia) lub w przypadku awarii opaski
spowodowanej wadg ukrytg sprzetu.
8. W przypadku zagubienia lub trwatego uszkodzenia opaski, Realizator nie gwarantuje
mozliwo$ci otrzymania nowej opaski, a tym samym dalszego udzialu w Programie.
9. Odbiorcy wsparcia zobowigzani sg do:
a) kazdorazowego powiadamiania Realizatora o0 zmianie danych osobowych
przekazanych podczas procesu rekrutacji,
b) biezacego informowania Realizatora o wszystkich zdarzeniach moggcych zaktocié
dalszy udziat w Programie.
10. Zakonczenie uczestnictwa w Programie nast¢puje z chwila:
a) zaprzestania §wiadczenia ustug przez Wykonawce wskutek zakonczenia umowy
miedzy Wykonawca, a Realizatorem tj. 31.12.2022 r.,
b) skreslenia z listy Uczestnikow w zwigzku z:
- rezygnacja Uczestnika,
- znacznym pogorszeniem stanu zdrowia lub zgonem Uczestnika
uniemozliwiajacym dalsze korzystanie z ustugi,
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- informacja od Wykonawcy, ze opaska nie jest uzytkowana,
- brakiem mozliwo$ci §wiadczenia ustug przewidzianych w zadaniu
niezaleznym od Realizatora, Wykonawcy lub Uczestnika.
11. Uczestnik zostaje poinformowany telefonicznie lub osobiscie o zamiarze skreslenia go
z listy uczestnikow.
12. Uczestnik moze zglosi¢ do Realizatora che¢ rezygnacji z uczestnictwa w Projekcie.
Wskazane jest by Uczestnik podat powdd rezygnacji.
13. W przypadku rezygnacji lub skreSlenia z listy Odbiorcéw wsparcia przed
zakonczeniem umowy, Uczestnik ma obowigzek zwroci¢ opaske wraz z calym zestawem
do Realizatora w ciggu 5 dni od dnia rezygnacji lub przekazania informacji o skresleniu
z listy.
14. Po zakonczeniu zadania w zwigzku z uplywem czasu, na ktéory umowa zostata
zawarta, Uczestnik ma obowigzek zwrotu opaski Realizatorowi.

§7
Postanowienia koncowe
1. Gmina Bytom nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody materialnie i niematerialne
zwigzane ze $wiadczeniem ushlug teleopiekunczych dla Uczestnikéw Programu.
2. Gmina Bytom zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.
3. Zmiany niniejszego Regulaminu dokonywane sa w trybie przewidzianym dla jego
wprowadzenia.

Zalaczniki do niniejszego regulaminu:

1. Zalacznik nr 1 Karta zgloszenia wraz z klauzulag RODO o przetwarzaniu danych
osobowych

2. Zatacznik nr 2 Umowa 0 uzyczenie opaski do teleopieki wraz z obstugg centrum
monitoringu w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioré6w” na rok 2022.
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